
4G 模块注不上网问题非 log 排查文档 

 

1. AT+CEREG? 判断是否注上 4G 网。 

 

 
返回+CEREG: 0,2 代表在找网，一般可能是因为信号原因，确定天线是否插好； 

返回+CEREG: 0,3 代表注网被拒绝，一般可能是因为卡的原因或者网络端的原因，可以找运

营商看下； 

返回+CEREG: 0,4 代表未知问题，可以检查下是否注册到其他网络制式上。 

 

通过以上指令确定未注上网时，通过以下指令进行排查。 

 

2. AT+CPIN?判断是否识别到卡。 

如果未识卡，请参考《SIM 卡无法识别排查解决方案 V1.1》进行排查问题，无须再往下排查。 

 
3. 请确定 4G 天线插上，天线符合模块要求（天线要求请参考硬件手册）。 



4. AT+CFUN?指令查询设置功能模式。 

如下图返回 1，说明正常；返回 0，表示射频和(U)SIM 卡不工作；返回 4 表示射频不工作。

如果返回 0 或者 4，请设置 AT+CFUN=1 开启全功能模式。 

 

5. AT+COPS?查下是否是自动搜网，若不是请设置 AT+COPS=0。 

 

 

6. AT+QCFG="band"检查模块的 BAND 配置是否被修改。 

如果 BAND 被修改，可以参考 AT 指令手册看下使用 SIM 卡运营 BAND 是否被配置，若未配

置可以直接修改成默认值。 

 

7. AT+QCFG="nwscanmode"检查模块是否锁网络制式。 

 
如果不是 AUTO（查询返回+QCFG: "nwscanmode",0）或者 LTE ONLY（查询返回+QCFG: 

"nwscanmode",3），可以用该指令修改过来。 



 

8. AT+QENG=“servingcell”检查信号质量。 

 
SNR 值越大越好，RSRP 值可参考下图。 

 

9. 请和运营商确定卡的业务情况。 

是否存在欠费、无流量，有没有机卡绑定，是公网卡还是专网卡。 

如果机卡绑定，请运营商解绑。 

如果是专网卡，请按照以下指令进行设置，公网卡无须设置。 

AT+QCFG="cdmaruim",1 ----------- 仅高通模块用电信专网 SIM 卡需要设置，其他卡配



置也无影响 

AT+QCTPWDCFG="用户名","密码" ------- 仅高通模块用电信专网 SIM 卡需要设置，其他

卡配置也无影响 

AT+QICSGP=1,1,"APN","用户名","密码" ----------- 所有运营商专网 SIM 卡都需要设置，

是用来设置 APN 和用户名、密码 

（以上 APN、用户名、密码根据开卡来设置，具体咨询运营商） 

可用 AT+QICSGP=1 检查用户名与密码配置是否正确。 

 

10. 可以尝试换个手机卡测下排查是否是卡的原因。 

11. 若以上步骤都确定排查无误，问题仍然存在，可以抓模块注网 log 给移远进行分析。 


